REGIJSKI CENTER ZA
DOSTOJNO DELO LJUBLJANA

ZDRUZENJE k <
DELODAJALCEYV, Z . . Studentski
[stovenve | 6iz | SVET GORENJSHIH SINDIKATOV servis

ZdruZenje delodajalcev Slovenije g.i.z., Svet gorenjskih sindikatov ter SS storitveno podjetje
d.o.o., kot partnerji projekta Regijski center za dostojno delo Ljubljana, na podlagi Poslovnika
o delovanju RCDDL, sprejemajo

POSTOPKOVNIK V PRIMERU PRITOZB

1. ¢len

S tem postopkovnikom se ureja imenovanje in sestava pritozbene komisije, nacin in
postopke reSevanja pritozb posameznikov, ki jim je bila nudena storitev svetovanja v okviru
RCDDL ter postopke komisije pri reSevanju posameznih primerov.

PritoZba posameznika se lahko nanasa na vsebino nudenega svetovanja.

2. clen

V okviru RCDDL partner;ji, vsak glede na podrocje, ki ga pokriva, nudijo posameznikom (dijaki,
Studentje, brezposelni, delavci in delodajalci) razlicne oblike svetovanja na podrocju dela in

delovnih razmerij.

Vsak partner projekta ima zaposlene delavce, ki so usposobljeni za svetovanje na podrocju
dela in delovnih razmerij v Sloveniji.

Svetovalci izvajajo svetovanja s skrbnostjo dobrega strokovnjaka.
3. clen

V primeru, da ima posameznik pritozbo v zvezi svetovanjem, izpolni obrazec, ki je priloga
tega postopkovnika.

Pritozba mora biti razumljiva in mora vsebovati ime in priimek vlagatelja, njegov naslov,
razloge pritoZbe in njegov podpis. Predsednik komisije pozove vlagatelja, ki odda nepopolno

pritozbo, da v roku 5 dni pritozbo dopolni z ustreznimi dokazi oz. jo popravi.

V primeru, da vlagatelj pritozbe ne dopolni oz. popravi, se pritozba s sklepom zavrze. O
zavrzenju se pisno obvesti tudi viagatelja pritozbe.

Pritozba se vloZi pisno po posti ali osebno na naslov RCDDL, Dimiceva 9, Ljubljana.
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4. ¢len

Prejeto pritozbo obravnava komisija, ki jo sestavljajo trije ¢lani, ki izmed sebe imenujejo
predsednika:

- Vesna MiloSevi¢ Zupancic
- Barbara Filipov
- Maja Skorupan.

Komisija odlodi o pritozbi takoj, ko je to mogoce, najpozneje pa v 30-ih dneh od dneva, ko je
prejela popolno pritozbo.

Postopek resevanja pritoZzb mora biti hiter in objektiven, pri ¢imer je potrebno upostevati
zakonitost, pravila stroke ter pravice in koristi vlagatelja. V primeru, da predsednik komisije
meni, da je za razjasnitev zadeve potrebna prisotnost vlagatelja, ga lahko najmanj 5 dni pred
obravnavo pisno povabi na sejo komisije.

Komisija pri obravnavanju preveri, ali je bilo posamezniku svetovano pravilno, v skladu z
zakonom in podzakonskimi predpisi ter ali je svetovalec svetoval v skladu z merili dobrega
strokovnjaka, upostevaje vsa dejstva primera, ki so mu bila poznana.

Na podlagi preucitve pritoZzbe in svetovanja komisija odloci, ali je bilo svetovanje pravilno ali
nepravilno. V primeru, ko je bilo svetovanje pravilno, komisija pisno obvesti posameznika, ki
je vlozil pritoZzbo o tem dejstvu. V primeru, ko je bilo svetovanje nepravilno, komisija pripravi
novo pisno mnenje, ki ga vro¢i posamezniku.

5. ¢len

Ta postopkovnik velja za ¢as delovanja RCDDL.

V Ljubljani, dne 9.11.2017

ZdruZenje delodajalcev Slovenije g.i.z.
mag. Maja Skorupan

Svet gorenjskih sindikatov
Barbara Filipov

SS storitveno podjetje d.o.o.
Vesna MiloSevi¢ Zupanci¢, mag. manag.



OBRAZEC ZA PRITOZBO NA SVETOVANIJE

Spodaj podpisani (ime in priimek), vlagam
pritoZzbo zoper svetovanje, ki mi je bilo dne nudeno s strani
(obkrozite):

- ZdruZenja delodajalcev Slovenije
- Sveta gorenjskih sindikatov
- 8S storitveno podjetje d.o.o.

na nacin:
- osebno
- telefonsko

- preko e-poste
- preko virtualnega svetovalca

Razlogi:

Podpis



